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ORDENANZA N° 7.725

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE VILLA MARIA SANCIONA CON
FUERZA DE:

ORDENANZA

Art. 1°.- ESTIPULASE para la ciudad de Villa Maria el Reglamento de Usuario del servicio
de abastecimiento de agua potable, recoleccidn de desagiies pluviales y transporte de aguas

de lluvias, el que como Anexo I se adjunta y forma parte de la presente.

Art. 2°.- Protocolicese, comuniquese, publiquese, dése al Registro y Boletin Municipal vy

archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD
DE VILLA MARIA A LOS TRES DiAS DEL MES DE JUNIO |DEL ARO DOS MIL
VEINTIUNO.
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mantenimiento, mejoramiento, reposiciéon y ampliacion de las
instalaciones necesarias, la conexion y el suministro a todo usuario
que esté en condiciones de recibirlo, y el cobro de las tarifas y/o
cargos que correspondan.

SECCION 2: NORMATIVA APLICABLE

Articulo 4°: La prestacion del servicio de provisién de agua potable
se rige por las presentes disposiciones: Art® 42 Constitucion
Nacional, Ley n° 5589 (CODIGO DE AGUAS), el decreto provincial
n® 529/94 y su modificatorio n° 597/94 (Marco Regulador para la
Prestacion de servicios de agua Potable y desaglies Cloacales de la
Provincia de Cérdoba), Ley Provincial N° 10247 — disposicion esta
avalada por el HCD de la ciudad de Villa Maria mediante Ordenanza
Nos. 3411, 3350, 3472, 3969, 5347. Ley Provincial de Ambiente n°
7343/85, Ordenanza 6271 —INDUSTRIALES-; los documentos que
instrumenten la concesion, el presente Reglamento de USUARIOS,
la Ley de Defensa al consumidor n°® 24240 y demas normativa
aplicable.

SECCION 3: DEFINICIONES Y SUJETOS

Articulo 5° A los efectos de este Reglamento se entiende por:

a) Ente Regulador: ENTE REGULADOR DE SERVICIOS
PUBLICOS (ERSEP) de la Provincia de cérdoba o quién lo
sustituya en el futuro.

b) Concedentef/titular del servicio: La Municipalidad de Villa
Maria.-

c) Ente de control: Entidad designada por el Titular del Servicio en
el momento de aprobacién del presente Reglamento o el
organo que designe en su reemplazo.

d) Concesionario/entidad Prestadora: Cooperativa de Trabajo 15
de Mayo Ltda.

Usuarios: los clientes del Concesionario, esto es, las personas
icas o juridicas que reciban o puedan recibir del
esionario los servicios de provisién de agua potable, y/o
re€oleccién de desaglies cloacales y pluviales, que sean
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propietarios, consorcios de propietarios segun ley 13512,
poseedores o tenedores de inmuebles edificados o baldios, que
linden con calles en la cual hayan sido habilitadas y declaradas
de uso obligatorio las correspondientes cafierias distribuidoras
y/o colectoras respectivamente.

Asimismo, seran considerados usuarios de los servicios
contemplados en el presente Reglamento, los titulares de
inmuebles que den frente a: calles privadas, pasajes privados
con salida a calle en la cual existan caferias habilitadas, como
asi también los propietarios de inmuebles interiores que tengan
servidumbre de transito a través de fincas con salida a calle que
cuenten con servicios sanitarios habilitados (cruce por otra
propiedad/ prolongacién interna).

f) Servicio Sanitario: Son los servicios que presta el
Concesionario, de acuerdo a lo establecido en el Art. 3 del
presente reglamento.

g) Radio Servido: Area de aplicacién del presente Reglamento
dentro del cual se prestan los Servicios Sanitarios.

h) Area de expansién: superficie consecuente con el crecimiento
de la ciudad.

i) Régimen tarifario: El cuerpo de normas que regulan los precios
o tarifas que constituyen los derechos econémicos de la entidad
Prestadora y que deberan pagar los usuarios por la prestacion
normal de los servicios sanitarios y por trabajos e insumos
conexos 0 necesarios para la prestacion de dichos servicios
(servicios eventuales) en orden a la consecucién vy
mantenimiento de su equilibrio econémico y financiero.-

J) Marce Regulador: Art 4- Seccion 2.

k) Redes Externas: Sistemas de cafierias, accesorios de
maniobra e instalaciones normaimente emplazadas en la via
publica cuyo funcionamiento es de interés general para la
prestacion del servicio de distribucion de agua potable y

ecoleccion de desaglies cloacales, operado por el

opcesionario y que terminan en el respectivo punto de
palme de la conexion.- Dichas redes se denominan

IBUIDORAS (cafierias de distribucién de agua potable),

¢TORAS (cafierias de recoleccion de desagiies




cloacales) y CONDUCTO PLUVIAL (Cafierias de recoleccién y
transporte de desagies pluviales).-

I) Conexion: Caneria de derivacién comprendida entre la Red
Externa (Distribuidora, Colectora o Conducto Pluvial) y el
respectivo punto de enlace domiciliario.-

m) Punto de enlace: Se fija como punto de enlace de las
instalaciones domiciliarias de provision de agua el extremo de
la salida de la llave maestra o medidor instalado, segtn
corresponda. La llave Maestra y el medidor forma parte de la
conexion Externa.-

Se establece punto de enlace de las instalaciones domiciliarias de
desaglie en colectora cloacal, el extremo de la conexion externa
coincidente con la Linea Municipal.-

n) Instalaciones Domiciliarias o Internas: Son las que se
construyen hacia el interior de los inmuebles desde los
respectivos puntos de enlace con la conexién Externa.-

i) Llave Maestra: Valvula perteneciente a la conexién de aguay
ubicada en vereda.-

0) Matriculado: Especialista habilitado por el Poder Concedente
para proyectar y/o construir instalaciones sanitarias internas.

p) Inspecciones Obligatorias: Inspecciones de caracter obligatoria
que deberan solicitar, en tiempo y forma el matriculado a cargo de
la obra. Son ellas: Enlace conexién agua/cloaca. Cegados y
desinfeccion de pozos absorbentes y cegado de pozos
semisurgentes.

q) Inspecciones de control: Seran dispuestas por el Concesionario
con el objeto de comprobar: 1- Exactitud de datos consignados en
nos, 2- Calidad y correcta ejecucion de los trabajos de acuerdo
Normas Técnicas vigentes.

pecciones informativas: seran realizadas por el
Congesjonario a pedido del usuario y/o matriculado.




SECCION 4: AMBITO DE APLICACION

Articulo 6°: El ambito de aplicacion territorial del presente
reglamento esta dado por los limites de la ciudad de Villa Maria para
la prestacion de servicios sanitarios en un todo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1° del contrato de Concesién y sus anexos.

CAPITULO Il — DESCRIPCION DE LA NATURALEZA DEL
SERVICIO QUE PRESTA LA ENTIDAD.-

SECCION 1: CONDICIONES DE LA PRESTACION

Articulo 7°: El Concesionario tiene la obligacion de prestar los
Servicios Sanitarios de provision de agua potable, recoleccion y
depuracion de desagiies cloacales y mantenimiento de desagues
pluviales, motivo del presente reglamento, en condiciones que
garanticen su continuidad, regularidad, calidad y generalidad, de
manera tal que asegure su eficiente prestacion a los Usuarios, la
proteccion del medio ambiente y el uso racional del recurso hidrico a
efectos de preservarlo como:

a) Elemento imprescindible para la vida.-

b) Insustituible factor de bebida e higiene humana y como materia
prima para la elaboracion de alimentos.-

c) Elemento indispensable para le prestacién de Servicios Publicos,
comerciales e Industriales y como material de construccion, etc.-

Articulo 8°: Los titulares de inmuebles, ocupados o desocupados,
situados en las areas servidas por el Concesionario, estan obligados
al pago de los servicios en las condiciones que se establecen en los
cuadros tarifarios vigentes, Régimen medido, para inmuebles
provistos de medidor o por sistema de Renta Fija para aquellos que
a lg fecha de puesta en vigencia del presente Reglamento no cuenten
icromedidor instalado. Estaran a su vez obligados a efectuar a
argo la correspondiente conexidn o enlace a las redes
Wtoras y colectoras cloacales, cuando en los inmuebles se
dgua para consumo humano, comercial, de servicios 0




industrial o se generen aguas servidas de cualquier tipo, debiendo
realizar a su cargo las Instalaciones domiciliarias (internas)
pertinentes.

SECCION 2: FUENTES ALTERNATIVAS

Articulo 9°: Desde el momento en que cualquiera de los servicios
sanitarios, objeto del presente reglamento, se encuentren habilitados
y declarados de uso obligatorio por el Poder Concedente, el Usuario
estara obligado a utilizar dichos servicios y a anular toda instalacion
alternativa de tratamiento de liquidos cloacales, tales como pozos
absorbentes, camaras sépticas, letrinas, etc., como asi también toda
perforacion utilizada para la extraccién de agua.- En el caso que el
usuario quisiera mantener una fuente alternativa de agua para uso
distintos a los enunciados en el art® 7 inc. a) y b), junto al agua de
distribucion publica, deberan solicitar autorizacién al concesionario.
L3 utilizacién de una fuente alternativa de agua podra ser permitida
por el concesionario para usos en riego, llenado de piscinas, fuentes
ornamentales, y todo aquel uso que no implique ingesta e higiene de
las personas. A tal fin, el usuario debera presentar ante el
concesionario planos completos de las instalaciones de agua
existentes en el inmueble, que prueben la total independencia entre
las cafierias que se surten del servicio publico y las alimentadas por
la fuente alternativa, como asi también completar la documentacion
de rigor que oportunamente se elevara a la Secretaria de Recursos
Hidricos de la Provincia para los menesteres que pudieran
corresponder (Se adjunta modelo al final del presente reglamento
como Anexo lil).- En el caso que no se cumplan las exigencias
técnicas aludidas, se procedera a intimar |a inmediata obturacién de
la perforacién alternativa.

ontrol un régimen de control permanente de las prestaciones a
Concesionario y de las tarifas aplicables, de modo de
las necesidades sanitarias de la poblacion y asegurar la



debida tutela de los derechos del Usuario del servicio Publico ante el
Concesionario.-

SECCION 3: CALIDAD DEL AGUA

Articulo 11: El agua potable que el concesionario provea, debera
cumplir con los requerimientos y caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas en relacién con las Normas Provinciales de Calidad
y Control de Aguas para Bebidas. Al respecto debera establecer un
programa de muestreo y evaluacion para el agua tratada, debiendo
realizar andlisis en un laboratorio oficial y autorizado, segun lo
prescripto en el Marco Regulador, Art. Nro. 16.

Articulo 12: Emergencia Sanitaria: En caso del que el
concesionario detectare algun problema respecto a la calidad del
agua que pueda afectar la salud de la poblacion, procedera a informar
de inmediato a la misma a través de por lo menos tres medios de
comunicacion masiva, explicitando las medidas que correspondan
adoptar por los usuarios en cada caso.
Medidas correctivas a adoptar por el Concesionaria:
a) Cortar el suministro y proveer suministros alternativos.
b) Desechar el agua contaminada y purgar el sistema de provisién
desinfectandolo.
c) Producido estos casos el concesionario debera:
1- Comunicar a la poblacién conforme a lo expuesto en los
parrafos anteriores.
2- Comunicar en forma inmediata al Ente de Control, para que
pueda intervenir de acuerdo al origen de la emergencia.

Articulo 13: Sin perijuicio de su derecho a formular la denuncia ante
la autoridad competente, y en caso que el usuario intuyera algtn
rablema en la calidad del agua, podra denunciar el hecho al
sionario, el que debera investigar sin mas tramite, en el mismo
ecibida la denuncia y en forma gratuita, tal situacién que
plicar verosimilmente la aparicion de Riesgo sanitario.
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tanto al usuario como al matriculado interviniente (en caso de
confirmarse su intervencion).-

SECCION 6: DOTACIONES

Articulo 17: El concesionario esta obligado a producir las siguientes
dotaciones de agua, expresadas en litros por unidad de vivienda.
Para viviendas con suministro de agua directamente a Tanque de
reserva: 850 lts/dia, para viviendas con suministro a tanque de
reserva interponiendo tanque de bombeo (Ej.: Dptos): 600 Its/dia; en
ambos casos la capacidad aludida debe completarse en un lapso que
fluctia entre 1 hora a 4 horas.-

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA
CONEXION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE LOS USUARIOS

SECCION 1: SOLICITUD DE CONEXION

Articulo 18° Los propietarios, consorcios de propietarios,
poseedores y tenedores de inmuebles situados en radios servidos,
se encuentran obligados a conectarse a las redes de agua potable y
desagiies cloacales, segun corresponda, corriendo a su cargo el
costo de la conexién, de las instalaciones internas, y el cegamiento
de fuentes alternativas no autorizadas, de acuerdo a lo establecido
por el art® 9 del presente REGLAMENTO.

Con el fin de acceder al servicio de cloaca, todo usuario debera
contar previamente con el servicio de agua potable instalado
reglamentariamente, quedan exceptuados de esta clausulas los
usuarios categoria Blll — INDUSTRIALES.

Articulo 19°: El concesionario otorgara las conexiones de aguay de
cloaca requerida por los propietarios teniendo en cuenta que
satisfagan las necesidades de cada inmueble. El diametro de las
prnexiones sera fijado en cada caso por el concesionario, debiendo
Arla para satisfacer la demanda del inmueble en cuestion.
0720° El concesionario esta obligado a responder a las
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de recibida la peticiéon, siempre y cuando las instalaciones internas
se encuentren en condiciones técnicas reglamentarias de acuerdo a
las NORMAS Y GRAFICOS PARA LAS INSTALACIONES
SANITARIAS DOMICILIARIAS E INDUSTRIALES, cuyos postulados
se encuentran vigentes al dia de la fecha, pudiéndose consultarios a
través de distintas paginas en la WEB bajo el enunciado arriba
aludido.-

En el supuesto de que el solicitante debiera adecuar sus
instalaciones, el plazo establecido para la aprobacién correra desde
la notificacion al concesionario de la conclusiéon de las tareas de
modificacion.-

SECCION 2: TRAMITE

Articulo 21: Los pedidos de conexién seran presentados ante el
Concesionario por el usuario, representado en ese acto por personal
técnico habilitado (oficial Matriculado), inscripto en el Registro de
Matriculas Municipal para Constructores e Instaladores Sanitarios.-
Para el caso de complejos habitacionales con mas de TRES (3)
unidades de vivienda, comercio u oficinas, la solicitud debera
canalizarse a través de la Direccion de Ambiente y Saneamiento o a
la que a futuro la reemplace.-

Articulo 22°: E| personal técnico habilitado debera cumplir con el
protocolo de gestiéon administrativa explicitado en el.- (Reglamento
Para las Instalaciones Sanitarias Domiciliarias e Industriales) —Ver
Anexo |I-

Articulo 23° Al otorgarse la conexién, el Usuario se hara
responsable por el funcionamiento y conservacion de las
instalaciones domiciliarias existentes en el inmueble, mientras que el
instalador asumira el compromiso de ejecutar los trabajos sanitarios
que consten en planos y ha obtener la aprobacion de las
inspexciones obligatorias respectivas.-

24°: Tratandose de Inspecciones Informativas solicitadas
nas interesadas en: obtener opinién emitida por el
nario respecto de: calidad de trabajos sanitarios

13




realizados, origen de deficiencias en instalaciones, etc., el

prestador del servicio tiene derecho a exigir el pago del cargo que
oportunamente fije el mismo.-

SECCION 3: COSTO DE LA CONEXION

Articulo 25°: El Concesionario se encuentra facultado a cobrar el
cargo que, en concepto de Derecho de Conexidn le facturara a los
Usuarios que soliciten nuevos servicios en un todo de acuerdo a lo
prescripto en el Art. 35 Inc. “d”, Marco Regulador y en cuyo importe
estaran incluidos los servicios de aprobacién de plano e inspeccion
de obra.-

SECCION 4: CONEXIONES ESPECIALES

Articulo 26°: Los pedidos de conexiones para inmuebles ubicados
fuera de Radio Servido deberan ser autorizadas por el Poder
concedente con caracter precario y bajo la exclusiva responsabilidad
del Usuario solicitante, quien deberd cumplimentar ante el
Concesionario con los tramites previstos en el presente capitulo.-
Articulo 27°: Las instalaciones internas de un inmueble situado
dentro de radio servido, no podran surtir de suministro de agua a
ninguna dependencia y/o propiedad que se encuentre fuera de los
limites de dicho predio, excepto, servicios de cloacas comunes a mas
de un inmueble que cuenten con la expresa autorizacion del
Concesionario, previa constitucion de servidumbre debidamente
acordada entre los distintos titulares de las fincas involucradas.
Articulo 28°: También se podra dotar de servicios a una finca fuera
de radio servido, por las siguientes modalidades:

a) Cruce de propiedad: la red de provisién cruza por una
propiedad frentista.-

rolongacion Interna: los servicios de la finca surtida derivan de

las instalaciones domiciliarias de una propiedad frentista.-

exiones especiales a Boca de Registro: Estas conexiones

rdn realizadas exclusivamente por el Concesionario,
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quedando terminantemente prohibido al Usuario realizar o
hacer realizar dichos trabajos.-

CAPITULO IV — OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Articulo 29°: Con independencia de aquellas situaciones especificas
de la que puedan derivar derechos y obligaciones para la
Concesionaria y/o los Usuarios, éstos, con caracter general tendran
las siguientes obligaciones y derechos:

SECCION 1: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

ODBLIGAGIVINGY A e —

a) El Concesionario es responsable del mantenimiento de todas
las redes de distribucion de agua y/o recoleccion de desagies
cloacales y pluviales, involucradas en el presente reglamento.
Las conexiones, hasta el punto de enlace con la red
domiciliaria, su mantenimiento y/o reparacion seran por cuenta
del concesionario por el término de tiempo que dure la
concesion.-

b) EI concesionario esta obligado a planificar, proyectar,
conservar y explotar las obras e instalaciones necesarias para
captar, regular, conducir, potabilizar, almacenar, distribuir y
proveer el agua potable en los puntos de toma de los usuarios,
asi como recoger, conducir y depurar en su caso las aguas
residuales y conducir las aguas pluviales, de forma que permita
su vertido a los cauces o cuerpos receptores, todo ello con
arreglo a las disposiciones que fije el ente regulador.-

c) El concesionario debera establecer un régimen de guardias
permanentes que, ademas de las detecciones propias, permita
al usuario comunicar averias o deficiencias del servicio.-

d) Establecer durante las horas de oficina, un servicio de

informacion, atencién y asesoramiento a los usuarios.-

ahtener permanentemente actualizado el catastro de redes y

suarios.-

hopar programas de control y mantenimiento de las

flaciones externas a fin de garantizar el cumplimiento de las
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condiciones de calidad Yy regularidad de los servicios.
Debiéndose mantener informado peri6dicamente al Poder
Concedente sobre lo actuado.-

g) Elaborar anualmente planes de operacion, inversion y mejoras
de los servicios, los cuales deberan ser aprobados por el Poder
Concedente.-

h) Crear un catastro de usuarios autorizados por el concesionario
al uso de fuentes alternativas de provisién de agua, segun los
prescrito en el presente reglamento.-

i) En caso de desperfectos mecanicos y/o de medicién del
medidor (técnicamente comprobado por Institucion Oficial
designada), el Concesionario procedera a reemplazar el
mismo, sin costo para el usuario.-

jy El Concesionario debera proveer con cargo, al usuario, el
medidor de agua al momento de solicitar una nueva conexion
o bien en el caso de conexion existente por migracion al
régimen medido.-

ATRIBUCIONES DEL CONCESIONARIO

SECCION 2:

a) Cobrar las tarifas por la prestacion de los servicios de
provision de agua y recoleccién de desagues cloacales Y
mantenimiento de desaglies pluviales, 2 los usuarios
comprendidos en el ambito territorial de la ciudad de Villa
Maria.-

b) Inspeccionar las conexiones € instalaciones internas de los
usuarios a fin de constatar el cumplimiento de las
disposiciones previstas en el presente Reglamento.-

c) Informar al area municipal competente sobre los usuarios y/o
matriculados que actien en contravencién a las
disposiciones del presente Reglamento.-

d) Quspender, anular o restringir el servicio de agua y/o cloaca

jos casos previstos en ol art® 46° del presente

itar al Poder Concedente la actualizacién de las tarifas
n concepto de prestacion de servicios de provision de
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agua y de recoleccion de desagues cloacales y pluviales se
factura a los usuarios, cuando el incremento de costos de
insumos active el mecanismo establecido en el régimen
tarifario vigente.-

SECCION 3: DERECHOS DEL USUARIO

DERELAUD UL L

a) Recibir de la entidad prestadora, en las condiciones
establecidas en el presente Reglamento, los servicios
sanitarios en el momento que los mismos estén disponibles
para Su uso.-

b) Reclamar a la entidad prestadora por deficiencias en los
servicios o incumplimiento de sus obligaciones.-

c) El usuario podré recurrir ante el Concedente o ente Regulador
cuando la prestacion del servicio sea inferior al establecido y el
Concesionario no hubiera atendido los reclamos a los que se
refiere el inciso anterior.-

d) Recibir informacion general sobre los servicios que la entidad
prestadora suministra, en forma suficientemente detallada para
el ejercicio de sus derechos como Usuario.-

e) Reclamar ante la entidad prestadora cuando se produjeran
alteraciones en la factura que no concuerden con el régimen
tarifario vigente.-

f) Tiene derecho a ser tratado con cortesia, correccion Yy
diligencia, en un ambiente fisico especifico y a través de
medios y personas que posibiliten la obtencion de respuestas
rapidas y adecuadas.

SECCION 4: OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

OBLIGACIONES DE LU» Lot

a) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexion
e Yos servicios y a la ejecucion 0 acondicionamiento de las
instalaciones internas, absteniéndose de obtener servicios
wvos de agua sin el conocimiento y la debida
cion del Concesionario.-
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